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per l’FSE, la Formazione e il Lavoro 

Milano, 5 luglio 2023

INFORMATIVA SULLE ATTIVITÀ DI 

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE



L’attuazione della strategia - AMBITI

Pubblicizzazione per i cittadini e stakeholder delle iniziative del POR FSE

Monitoraggio e la valutazione della strategia di comunicazione

Informazione e comunicazione ai potenziali beneficiari e destinatari delle
opportunità di finanziamento offerte dal POR FSE

Supporto ai beneficiari nell’adempiere alle responsabilità di informazione
e comunicazione

Nel corso del 2022 l’attuazione si è concentrata su:



L’attuazione della strategia - DATI

7 eventi di cui 4 fisici e digital, n. 2 fisici, e n. 1 solo digital tra convegni, 
seminari e workshop, n. 5 video, Campagne di comunicazione social
“Reaction”, “Digitalizzazione di patrimoni culturali. Sviluppo e arricchimento 
della Biblioteca Digitale Lombarda”, “Il milanese imbruttito”.

Informazione e comunicazione tramite i portali di Regione Lombardia,  social, 
Cruscotto lavoro n. 230 news complessive di cui n. 156 per la promozione di 
iniziative finanziate dall’Unione Europea, 

Pervenute alla casella iflcomunicazione@regione.lombardia.it n.184 mail relativi 
alle misure finanziate dai fondi europei (FSE /FSC/PNRR). 

mailto:iflcomunicazione@regione.Lombardia.it


Expo Training e Expolavoro&Sicurezza
Milano, 12 e 13 ottobre 2022

Incontri FSE per l’occupazione femminile
Milano, Palazzo Lombardia, il 26 gennaio, 20 luglio e 27 ottobre 2022

Job & Orienta 
Verona, 24/26 novembre 2022

Le radici del futuro: due settennati di sviluppo regionale

Milano, 1° dicembre 2022

Pubblicizzazione del POR FSE: EVENTI, FIERE E CAMPAGNE



Campagna Digitalizzazione di patrimoni culturali. Sviluppo e 
arricchimento della Biblioteca Digitale Lombarda.

Ciclo di eventi “Reaction”
Programma strategico per tre quartieri Gallaratese, Lorenteggio e 
Gorla di Milano, gennaio e febbraio 2022

Pubblicizzazione del POR FSE: EVENTI, FIERE E CAMPAGNE

Campagna ITS – promozione video “Il Milanese Imbruttito”

Digiteca

Milano, 31 maggio 2022



Le radici del futuro: due settennati di sviluppo regionale Milano, 1° dicembre 2022



Occupazione Femminile 2022 e 2023



Job & Orienta 2022



ExpoTraining 2022



Campagna ITS – ISTITUTI TECNICI SUPERIORI



Cruscotto Lavoro per inviare notifiche delle news e fornire
assistenza tramite il sistema di ticketing

Seminari tecnico-informativi con i beneficiari degli interventi finanziati

La pubblicizzazione del POR FSE per beneficiari e destinatari

Caselle di posta elettronica per i cittadini e i beneficiari



Lanci social per promuovere le misure finanziate e gli eventi; gestione
delle relative richieste di informazioni

Call Center  - 800 318 318 e help desk di Regione Lombardia

La pubblicizzazione del POR FSE per beneficiari e destinatari

Implementato il canale www.fse.regione.lombardia.it, area tematica del 
Sito che accoglie la programmazione comunitaria di Regione 
Lombardia

http://www.fse.regione.lombardia.it/


WEB – Accessi 2022 – Canale FSE

Canale FSE: 190.770 sessioni con 351.925 pagine e 

con 137.374 consultate. 

Tra le parole chiave nelle ricerche ai primi posti del 

portale della programmazione comunitaria vi sono 

“strategia per l’occupazione femminile – compila il 

sondaggio” con il picco più alto di accessi. 

Le tematiche più consultate riguardano “il progetto 

occupazione femminile (picchi gennaio 6.307 e luglio 

2.014)”, “Nidi gratis (picchi a gennaio 3.348, a marzo 3.380 e 

settembre 4.521)”, “Formazione Continua (picchi febbraio 

4.582, marzo 2.514 e maggio 3.222)” e “Dote Unica Lavoro 

(picchi a febbraio 2.281, a marzo 2.336 e a maggio 2.327)”. 



WEB – Accessi 2022 – minisito ITS

Minisito ITS: 78.229 sessioni 

con 59.089 utenti, accessi
n. 299.022 nei mesi di luglio e 
settembre il picco



Minisito Garanzia Giovani: 46.339 sessioni con 34.764 
utenti, accessi n. 141.593 con picchi a marzo e ottobre.

WEB – Accessi 2022 – minisito Garanzia Giovani



Lanci social: Facebook e Twitter 2022



Lanci social: Instagram, LinkedIn e YouTube 2022



CRUSCOTTO LAVORO 2.0 - 2022

79.850 sessioni 

per  un totale di 

21.087 utenti
(misurazione dal 19 

aprile al 31 dicembre) 

230 news di cui 

156 per 

promuovere 

iniziative 

dell’Unione 

Europea, divise 

per area tematica



Iniziative 2023

Attività di informazione per i bandi (incluso call center e mail) 

Fiera Job & Orienta – Verona, dal 22 al 25 di novembre 2023

Eventi FSE per l’occupazione femminile 2023 - in collaborazione con 
Camera di Commercio

Aggiornamento del Sistema portali, in particolare il canale POR FSE e  
Cruscotto Lavoro; lanci social.

Comitato di Sorveglianza – 5 luglio 2023

Fiera Expotraining, Milano, 7 e 8 novembre 2023 

Evento annuale POR – ottobre/dicembre – in progettazione 



Occupazione Femminile 2023



Sistema portali di regione Lombardia



Lanci social: Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Youtube 

2023
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